Med Hand og Hjerte

Er et frivilligt diakonalt arbejde under Folkekirken oprettet af Indre Mission i
Skive i 2013.

Arbejdet er rettet mod mennesker i sarbare situationer uafhangig af den enkeltes
livssvn eller kulturbaggrund.

Arbejdet er rettet mod personer, som har brug for hjzlp ud over, hvad det
offentlige kan tilbvde.

Omsorg, nzerver og empowerment* er stikord i arbejdet. (* stotte til at handle selv)

Hvad er et diakonalt arbejde

Diakoni kommer fra graesk og betyder tieneste og er en betegnelse for kirkens sociale arbejde. hvor
hensigten er at mode alle mennesker med respekt, vaerdighed og omsorg. Diakoni er kristent
omsorgstjeneste .

Retningslinjer for Med Hand og Hierte

Vi tilbyder gratis og uforpligtende diakonal og praktisk hjalp. hvor opgaven falder uden for det
offentliges hjzlp og ikke kan varetages af et servicefirma (person).

Vores vision

Er at vise Guds kerlighed til mennesker ved at stotte udsatte og vanskeligt stillede personer/familier
i Skive Kommune.

e Ved at tilbyde praktisk hjzlp i en kortere eller lengere periode.
e Ved at skabe gode betingelser for nzre og stettende venskaber
e Ved at netvaerk opstér og udvikles.

Kontakt til arbejdet Med Hand og Hjerte.

e Alle borgere med behov for hj=lp er velkommen til at henvende sig. Det kan vare behov for
at fa en kontaktfamilie, besogsven eller et folgeskab. Og der kan vere behov for praktisk
hjelp til oprydning. rengering, lettere havearbejde. tejvask, smareparationer, hjzlp ved
flytning, indkeb osv. Hvis der er behov for en indsats, hvor borgeren ikke kan vare tilstede.
ma denne udarbejde en fuldmagt til den frivillige.

e Kontakt fra det offentlige. Nar vi har fiet en kontakt med en borger via det offentlige. skal
det aftales med bade borger og den offentlige myndighedsperson, om der enskes en
tilbagemelding. Den frivillige kan til enhver tid blive lost for en opgave.



Respekt og Tavshedspliot

Alle frivillige, som indgar i arbejdet forpligter sig pé at mode mennesker med respekt. Det
indeberer. at vi viser dem Guds keerlighed med den indsats, vi gor. Men hvis nogen selv legger op
ul det. kan vi godt fortaelle om Gud og vores tro pa ham. Ellers lader vi vores hjelp sta alene. Mélet
er at hjzlpe med den opgave, vi er blevet spurgt om.

Tavshedspligt** betyder at vi ikke videregiver fortrolige oplysninger. som vi far kendskab til i
forbindelse med vores frivillige arbejde.

® **( Hvad omfatter tavshedspligten?
Som frivillig er man underlagt straffelovens § 264, der regulerer private personers videregivelse af fortrolige
oplysninger om en anden person. Tavshedspligten omfatter alle oplysninger om personlige eller ekenomiske
forhold. Eksempel pa private fortrolige oplysninger kan vare oplysninger om race, religion, seksuelle eller
strafbare forhold. misbrugsproblemer, helbredsforhoid eller vesentlige sociale problemer.

® Formal:
Formalet er at beskytte det menneske, der giver personlige oplysninger med henblik p3 at 3 hjzlp til at lose
sine sociale, felelsesmassige elle helbredsmassige problemer. Da vi gerne vil vise respekt overfor cet
menneske, er det ogsd vigtigt, at vi ikke fortzller fortrolige oplysninger videre.

¢ Hvornar er der brud pa tavshedspligten?
Hvis man har haft en oplevelse eller samtale. som handler om alvorlige personlige problemer, der har pavirket
en selv, er det naturligt, at man gerne vil vende oplevelsen med andre - f.eks. ens zgrefelle eller andre
frivillige. Det er i orden sa lenge man anonymiserer oplysningerne — alts hvis den eller dem. man taler med.
ikke har nogen mulighed for at finde ud af, hvem problemstillingerne omhandler. Men hvis man forizller
navnet pé den person. man har talt med eller kommer med oplysninger, der gor det muligt for andre at regne
ud. hvem der er tale om, har man overskredet grensen. Der er ikke tavshedspligt mellem den frivillige og
koordinator. Man har i den relation til enhver tid mulighed for at drefte og fa sparring pa svare emner eller
forhold. man er blevet bekendt med via sit frivillige arbejde. Det er altsa ikke et brud pa tavshedspligten. )

(I folge straffeloven har alle borgere underremingspligt. hvis de oplysninger man kommer i besiddelse af, kan forhindre
en alvorlig forbrydelse eller hindre at en uskyldig demmes.)

Barneattester
Vi indhenter borneattester pa alle frivillige, der har direkte kontakt med bern under 15 ar — det

geelder bade de frivillige. der gennem kirken/Indre missions bernearbejde har med bomn at gere og
de frivillige, der cr engageret i forhold til bern i vores diakonale arbejde.

Persondatapolitik

Vi indsamler og opbevarer kun personoplysninger, nar det er relevant og nedvendigt. Som
udgangspunktet behandler vi ikke szrlige folsomme personoplysninger. Dog kan vi i vores
diakonale arbejde have brug for udvalgte oplysninger om f.eks. netvaerk. helbred osv. med henblik
pa hjzlp og vejledning. Man vil til enhver tid kunne f2 slettet sine personoplysninger.

kontaktpersoner og koordinatorer for det frivillice arbejde Med Hand og Hjerte
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